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Objetivo general
Al finalizar el programa los participantes obtendra las competencias para una mejor toma de
decisiones en la Direccion de Microempresas, aplicando herramientas guiadas durante el

diplomado que le permita incrementar sus resultados empresariales.

Objetivos especificos

= A. Administracion en las pymes

eElaborar una planeacién basada en su filosofia y situacidn actual para definir el rumbo.

eEstructurar una organizacién funcional al nivel de empresa, liberando empoderamiento
para una mejor toma de decisiones.

eGenerar habilidades para la direccion eficiente de empresa, asi como del personal.
eEstablecer un sistema de control sobre indicadores para cumplir los planes.

e|dentificar el perfil y necesidades del consumidor para ser mas efectivo en la venta.
eElaborar un estudio de mercado y competencia para identificar nuevos nichos de venta.
eElaborar una mezcal de mercadotecnia que permita innovacidn y estrategias eficientes.
eElaborar un plan comercial para incrementar los clientes y ventas.

e C. Invierte en tu capital humano

eEstablecer las funciones del drea de personal para dar un valor humano.

eEstructurar las condiciones laborales y aspectos legales apropiados para la empresa.

eEstablecer un proceso de seleccion, contratacién, induccién y desarrollo para tener al
mejor personal.

eEstablecer un sistema de evaluacién de desempefio y promocion para incentivar los
resultados del personal.

D. Finanzas en la toma de decisiones

eDefinir un sistema de contabilidad administrativa y fiscal que facilite la informacidn
oportuna.

eDesarrollar habilidades en la interpretacidn de estados financieros para la toma de
decisiones.

eRealizar analisis financieros bajo una herramienta que facilite la toma de decisiones.
eEvaluar las necesidades de capital de trabajo y créditos para definir planes financieros.
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Contenido didactico

== A. Administracion en las pymes

*Planeacidn a largo y corto plazo
eQOrganizacion, estructura, empoderamiento
eDireccidon de empresa y personal

eControl de indicadores

== B. Mercadotecnia en las pymes

eComportamiento del consumidor,
eEstudio de mercado y competencia
eMezcal de mercadotecnia

*Plan comercial

== C. Invierte en tu capital humano

eFunciones del area de personal

eCondiciones laborales y aspectos legales

eProceso de seleccidn, contratacion, induccion, desarrollo
eEvaluacion de desempefio, motivacidén y promocion

D. Finanzas en |la toma de decisiones
eContabilidad basica

eInterpretacién de estados financieros

eAnalisis financiero

eCapital de trabajo y créditos
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Criterios de evaluacion

ma  A. AdMinistracion en las pymes
eElaborar una planeacién basada en su filosofia y situacidn actual para definir el rumbo.

eEstructurar una organizacién funcional al nivel de empresa, liberando empoderamiento
para una mejor toma de decisiones.

eGenerar habilidades para la direccion eficiente de empresa, asi como del personal.
eEstablecer un sistema de control sobre indicadores para cumplir los planes.

mmmB. Mlercadotecnia en las pymes

eldentificar el perfil y necesidades del consumidor para ser mas efectivo en la venta.
eElaborar un estudio de mercado y competencia para identificar nuevos nichos de venta.
eElaborar una mezcal de mercadotecnia que permita innovacion y estrategias eficientes.
eElaborar un plan comercial para incrementar los clientes y ventas.

— . Invierte en tu capital humano

eEstablecer las funciones del area de personal para dar un valor humano.

eEstructurar las condiciones laborales y aspectos legales apropiados para la empresa.

eEstablecer un proceso de seleccion, contratacién, induccién y desarrollo para tener al
mejor personal.

eEstablecer un sistema de evaluacién de desempefio y promocidn para incentivar los
resultados del personal.

s D. FINanzas en |la toma de decisiones

¢Definir un sistema de contabilidad administrativa y fiscal que facilite la informacion
oportuna.

eDesarrollar habilidades en la interpretacidn de estados financieros para la toma de
decisiones.

eRealizar analisis financieros bajo una herramienta que facilite la toma de decisiones.
eEvaluar las necesidades de capital de trabajo y créditos para definir planes financieros.
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Beneficios del servicio por elemento

=d A.Administracion en

eElaborar una planeacién basada en su filosofia y situacién actual para definir el rumbo.

eEstructurar una organizacién funcional al nivel de empresa, liberando empoderamiento
para una mejor toma de decisiones.

eGenerar habilidades para la direccion eficiente de empresa, asi como del personal.
eEstablecer un sistema de control sobre indicadores para cumplir los planes.

=1 B.Mercadotecnia en las pymes

e|dentificar el perfil y necesidades del consumidor para ser mas efectivo en la venta.
eElaborar un estudio de mercado y competencia para identificar nuevos nichos de venta.
eElaborar una mezcal de mercadotecnia que permita innovacion y estrategias eficientes.
eElaborar un plan comercial para incrementar los clientes y ventas.

=1 C. Invierte en tu capital humano

eEstablecer las funciones del drea de personal para dar un valor humano.

eEstructurar las condiciones laborales y aspectos legales apropiados para la empresa.

eEstablecer un proceso de seleccion, contratacidn, induccién y desarrollo para tener al
mejor personal.

eEstablecer un sistema de evaluacién de desempefio y promocién para incentivar los
resultados del personal.

D. Finanzas en la toma de decisiones

eDefinir un sistema de contabilidad administrativa y fiscal que facilite la informacion
oportuna.

eDesarrollar habilidades en la interpretacion de estados financieros para la toma de
decisiones.

eRealizar analisis financieros bajo una herramienta que facilite la toma de decisiones.
eEvaluar las necesidades de capital de trabajo y créditos para definir planes financieros.
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