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Bienvenido al curso Consultoria General

CONSULTORIA GENERAL 4(:

CONSULTORIA
L LanlV o - et Lk
Este curso esta dirigido a consultores empresaniales, asesores pymes, prestadores de servicios e
profesionales, consultores de desarrolio organizacional, lideres de implementacion de programas
de mejora, para las personas que deben identificar 1z situacion o el problema
desarroliar alternativas de solucién a dicho problema y presentar una solucién » su consultante.

Obgetivo general: Temsario:

Al término del curso los participantes establecerin 1. identificacion de la situacién problema
su competencia en proporcionar servicios de 2 Desarrolio de opciones de solucion.
consultoria general, en cuanto a identificar la 3. Propuesta de solucion y desarrolio.
problemidtica de una empresa, desarrollar opciones

de solucion y presentar |a propuesta de solucion, por

medio de la ejecucion de un caso de consultoria, con

el fin de tener el nivel para certificarse en el EC0249,

- %
Instrucciones iniciales para el curso

'%ﬁi Paso 1. Lee las instrucciones

=t iniciales para el curso

e

Q: Foro de Bienvenida

Paso 2. 1Preséntate ante los demds participantes!
#ﬂﬂ' Partlupa en el Escribe tu nombre, ocupacion, ciudad y lo gque
4 asperas de este curso.
—_—

Foro de iEnviale un mensaje a otro companaro o Tutor

presentacio'n Tecnolagico,, para conocer la plataforma.

Y’ Evaluacion Inicial.

Evaluacién inicial la Evaluacion Diagnostica, para
"  que conozcas los conceptos y tu

% Paso 3. Realiza la Para iniciar la unidad 1, realiza

Conoce los conceptos ;| de ingreso. No tiene peso.




Unidad 1. Identificacién de la situacion /problema planteado

No disponible, a menos que: Usted logre un puntaje adecuado en Evaluacién Inicial.

Al término del tema los partidpantes identificaran la
situacion / problema planteado por medio de
documento elaborado que desaibe el problema
planteado, con el fin de desarrollar opciones de
solucion a Ia situacion / problema planteado.

Unidad 2. Desarrollo de opciones de solucion a la situacion / problema planteado

No disponible, a menos que: Usted logre un puntaje ad do en Evaluacion de la unidad U1

Al término del tema los partidpantes desarrollaran
opdones de solucddn a la sitwaddn / problema
planteado por medio de reporte de las afectaciones
encontradas y una soluddn diseiiada, con el fin de
presentar [a propuesta de soludén.

0

Foros: 3 ¢

Unidad 3. Presentacion de la propuesta de solucién

Mo disponible. a menos que: Usted logre un puntaje adecuado en Eveluacion de la unidad 2

Al término de! tema los participantes presentaran la
propuesta de soludén por medio de propuesta de
trabajo con soludién detallada y plan de trabajo, y un
registro de acuerdos alcanzados, con el fin de resolver
e} problema planteado.

Evaluacion Final y Encuesta de Satisfaccion

Mo disponible, a menos que: Usted logre un puntaje adecuado en Evaluacion de la unidad 3
Evaluacion final
Encuesta de satisfaccion

Para terminar el curso realiza la evaluacion final de
conocimientos y responde la encuesta para medir tu
satisfacadn obtenida por el curso.

Invitacion a Certificarte en la Competencia

Invitacion a Certificarte

Conduiste tu capadtacion sobre la competencia.

Con los productos, desempeiios y conocimientos
generados puedes pasar a la Evaluacion con fines de
Certificacion y obtener un documento ofiaal y nacional.

w

Descarga tu Constancia DC3

No disponible, a menos que:
« Usted logre un puntaje adecuado en Evaluacion Final
« Usted logre un puntaje adecuado en Eval ion de satisfaccion

Descarga tu Constancia

Con el puntaje minimo en la evaluacidn final y respondido

la encuesta de satisfaccion, puedes descargarla. Como
registraste tu nombre en la plataforma se imprimira.




Unidad 2. Desarrollo de opciones de solucion a |a situacion / problema planteado »

Unidad 1. Identificacion de la situacion /problema planteado

TS No disponible, a menos gue: Usted logre un puntaje adecuado en Evaluacion Inicial.

Al término del tema los partidpantes identificaran la
situadon / problema plantcado por medio de
documento elaborado que describe el problema

planteado, con el fin de desarrollar opciones de
solucion a Ia situacion / problema planteado.

?5 1. Matenal principal U1

1. Material principal

Estudia las diapositivas de la presentacion, toma nota

de los conceptos, identifica los productos y
desempefios con sus criterios a cumphr por la
Competenaia,

Qf: 2. Lectura complementaria U1

2. Lectura complementaria

Lee el material de esta seccion para ampliar conceptos.
Se evalida con su consulta,

Glosario para juego U1

Oculto para los estudiantes

ﬁ 3. Realiza un juego U1

3. Realiza un juego
Para reforzar los conceptos claves, realiza el juego
siguiente con el glosario de palabras de repaso.
Se evalia con la practica.

h.{j 4_Foro de aprendizaje U1

4. Foro de aprendizaje

Participa escribiendo tu opinion sobre la pregunta
expuesta para este foro. Ademas tienes que dar una
rephca a otro participante.,

Se evaltia con tu respuesta y replica.

éCuales consideras que son los factores criticos para obtener informacion confiable en la
identificacion de la situacion actual de un problema?

Tﬁ 5.3. Video de desempenos U1

5.a. Video de desempenos
Observa los criterios a cubrir por la Competencia,
usando e check list anexo.

Se evalGa compartiendo un link (nube o youtube) con
un video tuyo que cumpla con los criterios del check list.

( A Consullonis y Dess

ttallo, A

Saliclones competitivas reafes a hi aicance
Guia de observacion
Criterios a ds ar en las (D penio 1, E1)

Al momento de realizar una enfremsta real o recreada, el candidato debe cumplic con los aitenos
sguiesiles pwa Liunu&mrqu:snlz haacrerhs dhe acuerdo al estandar de competenca laboeal, por lo tnto
cubre el desempelio deseado.

Fsta guin utifzala para tus priscticas con ks compafieras (es un check lst) ura eotrevesta o e pessona
donde aphioues el producto 5, para obtener informacdn relacionada con 2l problema planteado.

Criterio a evaluar Cul | No Cumple
1. Dar su nombre al inicio de la entrevista,
2. Indicar que la razdn de la entrevista es
cbtener datos relativos al problema en
estudio,
3. Solictandy gue la informadion requerida se
___propordone verbalmente / por esarite,
4. Soliotando que las evidenclas que soparten
SUS IeSPUSSTAS SEAN P

e / por
3. Regestrar las respuestas obtenidas de I
entrevista, y
6. Cerrar la enlrevista agradediendo la
i recibida,




ILJ—& 5.a. Evaluacion de desempefios U1

5.a.Evaluacion de

desempenos
Realiza tu video de desempenio y compartelo aqui.

%:J Evaluacion cruzada de desempeiios U1

-

5. Evaluacion cruzada
Descarga el archivo de Guia de observacion para
evaluar los desempenios (video) de otro participante.
Se evaltia con tu archivo en la plataforma.

v Guiz de observacion para desemgenios U1
L
Guiz de cbsarvacion de dzsempenos U1.xlsx

%:1 5.b. Evaluacién de productos U1

5.b.Evaluacion de productos
Sube tus productos elaborados con los Formatas,
siguiendo los Ejemplos.
Se evalda con los archivos en la plataforma.

v

=} Ejemplos de productos U1
Ejemglo de productos paf

v Formatos para productos U1
L
Fommatos para productos.docx

=
4 5.b. Evaluacion cruzada de productos U1

n
5. Evaluacion cruzada
Descarga el archivo de Lista de Cotejo para evaluar los
productos de otro participante.

e eval(a con el archivo en la plataforma.

v B

Lista de cotejo gara evaluacion cruzada de productes U1

o

Lista de cotejo de productos Ut.xlsx

i Evaluacion de la unidad U1

- -
Evaluacion de la unidad
Contesta las preguntas siguientes, donde se califica los

conoamientos de acuerdo a la Competencia.
Es necesano obtener un puntaje minimo de 80, para
continuar a la siguiente unidad.
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Evaluacion Final y Encuesta de Satisfaccion

Ustsc logm un parkdie 200cua00 o Evalupcion de la unidad 3

Evaluacion final
Encuesta de satisfaccion
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-4 Evaluacion Final y Encuesia de Salisfaccion

Invitacion a Certificarte en la Competencia

Invitacion a Certificarte
Condusste tu capaatacion sobre la competencia,

Con los productos, desempefios y conocimientos
generados puedes pasar a la Evaluacion con fines de
Certificacidn y obtener un documento ofical y nacional.

Consuita el Estandar de Compelencia en que ie puedes certificar
Conoce el proceso para evaluarie y cerdificarie
Informacion sobre fa Evaluacion con fines de Cedificacion

Realiza tu Diagnostico de dominio (Gratuito) de la Competencia

e s

Mayor informacion
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Emitir un cerificado de prueba Certificados emitidos Operaciones masivas

Descarga tu Constancia
Con el puntaje minimo en la evaluacién final y respondido

la encuesta de satisfaction, puedes descargaria. Como
registraste tu nombre en la plataforma se imprimird.

Elija el boton inferior para abrir su certificado en una nueva ventana del navegador.
Verificar certificado

@ Constancia DC2 - Goegle Chrome — O X

< Mayor informacién: ® No seguro | 4c-consultoria.net/aula/mod/simplecertificate/view.php?id=1548... &

Constancia DC3 & (=]

Descargar

4(: 4C Consultoria y Desarrollo, A.C.

consuLToRIA otorga la presente

Constancia de Competencias
o de Habilidades Laborales

A: Castellanos Cardona Juan Antonio

J e

Por su participacion en el curso: "Consultoria general EC0249" con dura._.a de 40
horas, Durante el mes de abril, drea tematica: Formacion empresarial y gerencial

N b Vi g J
Dr. Juan Antknio Castellanos Cardona Lic. Dianaf/fandin CTampos
utor en linea Representante Legal =

Reqistro ante STPS - CCD110808LW9-0013 RFC - CCD110808LW9

Constancia DC3



